
Destinataire 

Les avantages du service suivi : 
Vous pouvez connaître, à tout moment, 24h/24, la date de distribution de votre lettre 
recommandée ou le motif de non-distribution. 
3 modes d'accès direct à l'information de distribution : 
• Par SMS : Envoyer le numéro de la lettre recommandée au 6 20 80 

(0,35 € TTC + prix d'un SMS). 
• Sur Internet : www.laposte.fr (consultation gratuite hors coût de connexion). 
• Par téléphone : 
- Pour les particuliers, composer le 3631 (numéro non surtaxé) : 

du lundi au vendredi de 8h30 à 19h et le samedi de 8h30 à 13h. 
- Pour les professionnels, composer le 3634 (0,34 € TTC/mn â partir d'un téléphone fixe) : 

du lundi au vendredi de 8h à 19h et le samedi de 8h30 à 13h. 

Date : Prix : CRBT : 

Niveau de garantie : 16 € • 153 € • 458 € • 

L f l POSTE 

Numéro de envoi 1A 136 474 4706 0 

R E C O M M A N D É A V E C A V I S D E R É C E P T I O N 
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Le cas échéant, vous pouvez faire une réclamation dans n'importe quel bureau de Poste. 
Les condi t ions spéci f iques de vente de la lettre recommandée sont d isponib les dans vot re 
bureau de Poste ou sur le site www.laposte.fr 

P e n s e z é g a l e m e n t à la Lettre recommandée en ligne, c o n s u l t e z w w w . l a p o s t e . f r / b o u t i g u e d u c o u 


